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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET

S3ao PARTES deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagcdao de Servico,
e a GLOBAL SERVICOS DE MANUTENC/T\O LTDA M.E (GNT Global Net Telecom), CNPJ n?
13.991.418/0001-50 (INSC. ISENTO), com sede em Rua Leonardo Gelinski, n2 901, Cajuru
— Curitiba/PR, CEP: 82.920-500, doravante denominada simplesmente “GNT”, mediante
as cldusulas e condicdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DEFINICOES

1.1. Constitui objeto deste contrato, a Prestacdo de Servico de Conexdo a Internet, bem
como a disponibilizacdo de equipamentos para viabilizar sua utilizacdo, conforme Termo
de Solicitagdo de Servigo.

1.2. Observado o disposto neste instrumento e na regulamentacao vigente, a adesdo a
este contrato permite o acesso a internet, com consumo ilimitado de dados.

1.3. Os equipamentos, objetos deste contrato, conforme relacionados no Termo de
Solicitacdo de Servico, sdo entregues pelo sistema de COMODATO, sendo de uso
exclusivo, pelo(a) CLIENTE, sendo vedado sua comercializagdo, ceder, alugar, sublocar,
disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for.

1.4. Os equipamentos, ora contratados, tém como objetivo exclusivo, observado o
disposto neste contrato, possibilitar o acesso do(a) CLIENTE a Internet, sob pena de
cancelamento imediato do servico.

1.5. A Prestacdo de Servico de Conexdo a Internet estard em execucdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ressalvadas as ocorréncias de
interrupc¢des devido a:

a) Falta de energia elétrica para a contratada;
b) Falha da prestacdo da operadora de Servicos telefénicos;

c) Ocorréncia de falhas no sistema de transmissdo da Prestacdo de Servico de Conexao
a Internet;

d) Manutenc3o técnica dos equipamentos e/ou operacionais, que exijam desligamento
tempordrio do sistema de transmissao de dados;

e) Agdo de terceiros que interrompam a Prestagdo de Servigo de Conexao a Internet;

f) Caso fortuito ou de forga maior.
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Paragrafo 12. A interrupcdo na Prestacdo de Servico de Conexdo a Internet, pelos
motivos elencados a cima, que ultrapassem 72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera
descontado, proporcionalmente, os valores referentes a essa interrupgao.

Paragrafo 22. As solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestagao do servigo
devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas do recebimento
da solicitagdo, admitido maior prazo a pedido do CLIENTE.

CLASULA SEGUNDA - LOGIN E SENHA DO CLIENTE

2.1. Ao contratar os servigos de conexao a internet, o(a) CLIENTE receberd da GNT um
LOGIN e uma SENHA, constantes do Termo de Solicitacdo de Servico, que constituem
sua identificacdo e acesso ao uso do servico.

2.2. O(A) CLIENTE terd apenas um LOGIN e uma SENHA, que sdo pessoais e
intrasferiveis.

2.3. O(A) CLIENTE assume integral responsabilidade por qualquer prejuizo que venha
sofrer ou que causar a GNT e/ou terceiros, pelo uso indevido de seu LOGIN e sua SENHA.

2.4. E proibida a utilizacdo de conexdes simultaneas, utilizando o mesmo LOGIN e
SENHA do(a) CLIENTE.

2.5. Percebendo mais de uma conexdo simultanea, utilizando o mesmo LOGIN e SENHA
do(a) CLIENTE, a GNT podera desconectar e/ou tomar todas providéncias técnicas
cabiveis para cessar o uso indevido da Prestacdo de Servico a Internet.

2.6. A cessao, transferéncia ou extingao, por qualquer forma, deste Contrato nao gera
para o CLIENTE o direito ao reembolso ou ressarcimento da tarifa de instalagdo paga.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

3.1. Em contrapartida a Prestacdo de Servico a Internet, objeto deste contrato, o(a)
CLIENTE pagara o valor mensal pela assinatura do Servico de Acesso a Internet,
correspondente ao plano de acesso que expressamente solicitar junto a GNT, conforme
opcao definida no Termo de Solicitacdo de Servico, sendo este documento parte
integrante deste contrato.

3.2. Os valores previstos neste instrumento serdo cobrados, pela GNT a partir da
ativacdo do acesso a conexdo de internet.

3.3. O servico sera cobrado através de boleto bancario, conforme definido no Termo de
Solicitacdo de Servico, ressalvado o valor cobrado pela instalacdo, que podera ser
efetuado de forma discricionaria com a GNT.

3.4. O preco do servico contratado devera ser pago pelo CLIENTE a partir da ativacdo do
acesso, sempre no mesmo dia de cada més, a ser fixado e comunicado pela GNT através
do Termo de Solicitacdo de Servico.

Pagina2de9




GOT

Global Net Telecom

3.5. A inadimpléncia de qualguer mensalidade, por um periodo superior a 30 (trinta)
dias, facultard a GNT incluir o nome e CPF do(a) CLIENTE nos érgdos de prote¢do ao
crédito (SPC, Serasa) e sua divida sera encaminhada ao Departamento Juridico para
execugao legal.

3.6. Fica facultado a GNT suspender a Prestagdao de Servico a Internet, enquanto
permanecer a inadimpléncia referida no item 3.5, independente de comunicagdo
extrajudicial ou judicial prévia.

3.7. A suspensdo da Prestagdo de Servico a Internet, por falta de pagamento, ndo
implicard no cancelamento ou suspensdo deste contrato.

3.8. O preco estabelecido na clausula 3.1 podera sofrer corre¢dao monetdria anual pela
variacdo dos indices do IGP-M ou, em caso de extin¢do, por aquele que vier a substitui-
lo.

3.9. O prego estabelecido na clausula 3.1 podera sofrer corre¢dao, a qualquer tempo,
para fins de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro necessario a Prestagdo de
Servico a Internet, bem como em caso de modificacdo do regime tributdrio vigente ou
autorizagao dada pela ANATEL.

3.10. O atraso no pagamento da mensalidade, ensejard cobrancga de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, correcdao monetdria pela variacdo do IGP-M ou, em caso de
extincdo, por aquele que vier a substitui-lo, bem como multa de 2% sob o total da divida.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA GNT

4.1. S3o de responsabilidade da GNT, além das obrigacdes previstas neste instrumento
e na Legislagdo aplicavel, especialmente aqueles referidos Resolugao n2 614, de 28 de
maio de 2013, da ANATEL, a execugao dos seguintes servicos e providéncias:

a) Manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos servigos prestados;
b) Atender e responder as reclamac¢ées do(a) CLIENTE;

c¢) Informar ao(a) CLIENTE sobre toda e qualquer alteracao nas condi¢des de prestacao
do Servico de Acesso a Conexdo de Internet, inclusive referente a mudanca de
tecnologia que enseje modificacdo dos termos deste contrato;

d) Emitir documento de cobranca de produtos e/ou servigos e enviar para o endereco
indicado pelo(a) CLIENTE, incluindo endereco de e-mail, constantes do Termo de
Solicitacdo de Servico;

e) Respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicacdo do(a) CLIENTE, salvo nas
hipdteses constitucional e legalmente previstas;

f) Envidar os melhores esfor¢cos para que seja atingida a velocidade do plano de
Prestacdo de Servico a Internet definida pelo(a) CLIENTE Termo de Solicitacdo de
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Servico, bem como sempre atingir as garantias especificas, de acordo com os
parametros exigidos pela ANATEL;

4.2. E de total responsabilidade do(a) CLIENTE qualquer conserto ou reparo nos
equipamentos, por falhas/defeitos ndo atribuidos a GNT, que acarretara cobranca extra,
referente a visita técnica, cabendo ao(a) CLIENTE certificar-se previamente do valor
extra cobrado.

4.3. A GNT é responsavel pela Prestacao de Servico a Internet, bem como pelo correto
funcionamento da rede, ressalvadas as hipdteses de for¢a maior ou caso fortuito, bem
como no caso de falhas ou perdas de sinal fornecido por terceiros.

4.4. A GNT ndo serd responsavel, por eventuais danos e/ou prejuizos que o(a) CLIENTE
vier a sofrer, seja a qualquer titulo for, por qualquer alteragdo na configuragdo do acesso
de conexdo a internet que ndo tenha sido ocasionado pela GNT ou por terceiros
vinculados a sua cadeia de prestacdo de servico, objeto deste contrato.

4.5. A GNT ndo sera responsdvel por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na
prestacdo de seus servicos que sejam causados por caso fortuito ou de for¢ca maior, bem
como, por limitagdes impostas por outras operadoras de servicos de telecomunicacdes
interconectadas ou interligadas a sua rede, por ma utilizacdo comprovada do servico
pelo CLIENTE, por decisao do CLIENTE em habilitar outro equipamento (modem,
roteador, etc) que nao possua as configuracdes aprovadas pela GNT ou por qualquer
outra causa ndo imputdvel a GNT.

4.6. Fica desde ja esclarecido que a eventual apresentacdo de defeito na estacdo
(aparelho) - modem/roteador/computador/etc - do CLIENTE ndo implica em interrupgdo
na prestacao dos servigcos ora contratados, que continuardo a disposicdao do CLIENTE,
pelo que, também nesta hipotese, o CLIENTE ndo tera direito ao recebimento de
qgualquer indenizacdo por parte da GNT. O CLIENTE poderd, a qualquer momento,
requerer a GNT a suspensdo da prestacdo do servico, nos termos da regulamentacdo
vigente.

4.7. 0 CLIENTE tem ciéncia de que o servico podera apresentar degradacdo de cobertura
de sinal ou indisponibilidade momentanea, por razdes técnicas, em funcdo de reparos,
manutencdo, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados com as
redes de telecomunicacdes, estando sua precisdao e tempo de resposta condicionados a
fatores técnicos, geograficos e meteoroldgicos.

4.8. A GNT podera suspender e/ou cancelar, nos termos da legislagdo e regulamentacio
aplicavel, o servigo por suspeita de fraude, decorrente de uso fraudulento e/ou ilicito da
Prestacdo de Servico a Internet.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO(A)
CLIENTE
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5.1. S3o de responsabilidade do(a) CLIENTE, além das obrigacdes previstas neste
instrumento e na Legislacdo aplicdvel, especialmente aqueles referidos Resolugdao n2
614, de 28 de maio de 2013, da ANATEL, a execugdao dos seguintes servigcos e
providéncias:

a) Estar adimplente com pagamento dos produtos e servicos decorrentes deste
contrato, nas datas de vencimento dos documentos de cobranga;

b) Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos a Prestagdo de
Servico a Internet, ora contratado, informando a GNT sobre qualquer eventual
anormalidade observada;

¢) Somente conectar a rede da GNT equipamentos que obedegcam aos padrdes e
caracteristicas técnicas estabelecidos na Legislacdo pertinente;

d) Responsabilizar-se pela utilizacao, por terceiros, dos produtos e servicos, objeto deste
contrato, observado o disposto neste instrumento e na Legislagao em vigor;

e) Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalacdo e
funcionamento dos equipamentos para o Conexao a Internet;

f) Zelar pela guarda e conservacdo dos equipamentos da GNT, obrigando-se ao
ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, roubo, furto, dano ou destruicao, bem
como defeitos oriundos do desgaste natural do equipamento;

g) Possuir e manter seus equipamentos de acesso a conexao de internet compativeis
com os equipamentos fornecidos pela GNT;

h) Restituir os equipamentos da GNT, ao final do prazo de vigéncia deste contrato, no
mesmo estado de conservagcdo em que recebeu tais equipamentos, ressalvadas as
deterioragdes naturais do seu uso regular;

i) Ndo exercer atividades llicitas, quando do uso da Prestacdo de Servico a Internet;

j) Fazer backup de todos os documentos e arquivos de seu computador e demais
dispositivos, para a GNT fazer instalacdo do equipamento de acesso a conexdo de
internet;

I) A perda de qualquer documento, arquivo e/ou dados, quando da utilizagdo da conexdo
de internet.

5.2. E vedado ao(a) CLIENTE abrir os equipamentos, objeto deste contrato, e/ou alterar
suas configuracoes, seja de que forma e a que titulo for.

5.3. Independentemente da sua utilizacdo, o CLIENTE pagara pelos servigos oferecidos
pela GNT, tais como, mas ndo limitados a: (i) valor de assinatura mensal; (ii) planos
alternativos; (iii) os servicos suplementares de opc¢do do CLIENTE; (iv) assisténcia
técnica.
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5.4. A GNT, com anuéncia do CLIENTE, poderd incluir na conta mensal a cobranca
decorrente de servicos de terceiros, nao assumindo, no entanto, qualquer
responsabilidade pela prestacao desses servigos, bem como pelos valores langados na
referida conta.

5.5. Eventual(is) contestacdao(Ges) de valores da prestacdo de servigos por terceiros
deverd(do) ser encaminhada(s) diretamente a GNT e/ou a Operadora que executou
esses servigos.

5.6. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emissao do boleto de
pagamento dos servigos, podera o CLIENTE solicitar a emissdao de relatério detalhado
dos servicos faturados, sem custo adicional, podendo a GNT tornar disponivel tal
relatdrio detalhado através da Internet ou qualquer outro meio eletrénico.

5.7. O CLIENTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a Prestadora valores
contra ele lancados, contado o prazo para a contestacao a partir da data da cobranca
considerada indevida.

5.8. Na hipdtese de a contestacdo ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera
suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser efetuado o pagamento da
parte incontroversa, mediante documento emitido pela GNT, sob pena de ser
caracterizada a falta de pagamento, nos termos dispostos na Cldusula Terceira, deste
contrato.

5.9. Constatada a improcedéncia da contestacdo, a parcela, cuja cobranca tenha sido
suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos na
Clausula Terceira.

5.10. Na hipdtese da contestacdo, prevista no item 5.7., ser considerada procedente, os
valores impugnados serdo devolvidos nos termos da legislacao e regulamentagao em
vigor.

5.11. A conta ndo contestada, bem como a parcela que, impugnada tempestivamente,
for considerada como devida, se revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-
se exigivel como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este contrato vigerd pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de instalagdo,
podendo ser renovado automadtica e sucessivamente, por iguais periodos; salvo se
houver expressa manifestacdao das PARTES, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO OU SUSPENSAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET
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7.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) Se as PARTES deixarem de cumprir as obrigacOes estipuladas neste contrato;
b) Mediante disposicdo Legal;
c¢) Se houver faléncia, dissolucdo ou insolvéncia, se for o caso, das PARTES;

d) Nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ca maior, que perdurem por mais de 90
(noventa) dias;

e) Por acordo entre as PARTES;

f) Na hipdtese de inadimplemento superior a 30 (trinta) dias, por parte do(a) CLIENTE,
ocasido em que se procederd o bloqueio ou a interrupgao definitiva da Prestacdo de
Servico a Internet, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos correspondentes aos
servicos prestados;

g) Na hipdtese de comercializagao, cessao, locagao, sublocagao, compartilhamento, em
desconformidade com o disposto nesse instrumento, disponibilizagdo ou transferéncia
a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos e equipamentos objeto deste instrumento.

7.2. Em qualquer hipdtese de rescisdo, ou ainda no término deste contrato, o(a) CLIENTE
devera devolver a GNT, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data
de rescisdo ou término do contrato, todos os equipamentos que estejam sob sua posse
em caso de utilizacdo por comodato.

7.3. A GNT pode realizar, dentro do prazo acordado na cldusula 7.2, a retirada dos
equipamentos que estiverem sob a posse do(a) CLIENTE. Caso o CLIENTE ndo entregue
os equipamentos a GNT, esta poderd considerar tais equipamentos como nao
devolvidos.

7.4. Na hipdtese do(a) CLIENTE ndo devolver os equipamentos a GNT, ou venha a
ocasionar danos a tais equipamentos que inviabilizem/prejudiquem a regular utilizagdo
desses, fica a GNT, de plano, autorizada a proceder a busca e apreensdao destes
equipamentos e/ou cobrar em uma Unica parcela, o valor correspondente ao preco de
um equipamento novo, no mercado.

7.5. Na hipdtese de devolucdo dos equipamentos com avarias causadas pelo(a) CLIENTE,
fica a GNT autorizada a cobrar o valor correspondente a quantia despendida para o
conserto.

CLAUSULA OITAVA - TRIBUTOS

8.1. Estao incluidos nos pregos previstos, neste contrato, todos os tributos incidentes
sobre a Prestacdo de Servico a Internet, bem como as aliquotas vigentes na data de
adesdo.
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8.2. Quaisquer altera¢des na carga tributdria, incidente sobre a Prestacdo de Servico a
Internet, tais como instituicdo de novos tributos, alteracao de aliquotas, concessao de
isengdes, modificacao das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais
competentes, decisGes administrativas e/ou judiciais ou modificagcdo na interpretagdo
da legislacdo tributaria aplicavel, acarretardo a correspondente alteracdo nos precos
acordados.

8.3. A CONTRATADA comunicara, por escrito, a alteragcdao nos precos e a vigéncia da
respectiva modificagdo.

CLASULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os equipamentos, disponibilizados pela GNT serdo entregues pelo sistema de
COMODATO, ndo exclusivo, para serem utilizados pelo(a) CLIENTE, sendo vedado
comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive
condominios, seja a que titulo for.

9.2. Fica isento do regime de COMODATO e devolugdao dos equipamentos ao término
do contrato o(a) CLIENTE que tiver indicado no Termo de Solicitacdo de Servico sua
aquisicao, sendo que a GNT ndo repde equipamento em caso de troca de tecnologia,
nem da suporte/assisténcia técnica sobre o funcionamento correto.

9.3. Os equipamentos contratados tém como objetivo, exclusivo, possibilitar a conexao
do(a) CLIENTE a Internet, de acordo com o disposto nesse instrumento e Legislacao
vigente, sob pena de cancelamento imediato do servico.

9.4. As notificagdes, comunicagdes ou informacdes entre as PARTES deverao ser feitas
por e-mail, sendo enderecadas aos e-mails especificados no Termo de Solicitacdo de
Servigo.

9.5. E responsabilidade do(a) CLIENTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de
rede, bem como quaisquer outros danos causados pela utilizacdao dos servicos, objeto
deste instrumento, n3dao restando a GNT qualquer ressarcimento, indenizacao,
compensacao ou reparacgao.

9.6. A GNT nado respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servico, objeto deste contrato.

9.7. Outros servigos que ndo estejam expressamente indicados neste contrato deverao
ser objeto de nova avenga entre as PARTES, ndao constituindo novagdo, renuncia ou
aceitacdo tacita, a tolerancia de condicbes para a prestagdo dos servicos pela GNT e/ou
a prestagdo de quaisquer servigos ndo contemplados neste contrato por esta.

9.8. A GNT esclarece que cépia integral da Resolugdao n2 614, de 28 de maio de 2013,
da ANATEL, pode ser encontrado no site www.anatel.gov.br, bem como na Central de
Atendimento da Anatel, no telefone 0800 332001.
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9.9. A adesdo ao presente contrato implica a aceitacdo, pelo CLIENTE, das normas que
regulam a Prestacdo de Servico de Conexdao a Internet, inclusive suas alteragdes
supervenientes.

9.10. O CLIENTE devera observar os termos deste contrato, as normas legais e
regulamentares relacionados a fruicao dos servicos, inclusive no que se refere a sua
seguranga e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas
condigOes, 0s bens e equipamentos utilizados na prestagao do servigo.

9.11. Todos os avisos ao CLIENTE serdao enviados via postal, e-mail ou qualquer outro
meio de comunica¢do, com seu enderego constante no cadastro da GNT, através da
imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer outro meio de comunicacdo
que venha a ser disponibilizado.

9.12. O CLIENTE sera responsavel pela atualizacdo de seu endereco e demais dados
cadastrais, ficando a GNT eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa
obrigacao.

9.13. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo
importard rendncia ou novagao nem afetard o exercicio de tal direito.

9.14. Em caso de rescisdao contratual, o CLIENTE fica ciente que lhe serd exigido o
pagamento dos produtos e servicos que venham a ser apurados posteriormente a data
da rescisdo, mas que estejam vinculados ao presente contrato.

9.15. A GNT e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as
condicGes do presente contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os
juridicos e legais efeitos.

9.16. Fica estabelecido, desde ja, entre as PARTES que a GNT poderd disponibilizar
servicos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou permitam a atualizacdo da
Prestacdo de Servico de Conexdo a Internet.

CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1. As PARTES elegem o foro da Comarca de Curitiba/PR como competente para
dirimir eventuais dividas oriundas deste Instrumento, com a renulncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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